NET2-BANDES

Handbuch zur Bedienung des Kundenmenis
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1. Allgemeines

Das Kundenmenu dient zur Verwaltung Ihres Webhosting-Accounts. Hier konnen Sie
sowohl alle Einstellungen wie die Einrichtung von E-Mail Accounts und Subdomains
verwalten, als auch lhre Rechnungen einsehen und neue Bestellungen tatigen.

In diesem Handbuch mochten wir Ihnen gerne anschaulich erklaren, wie Sie Einstellungen
in lhrem Kundenmenu vornehmen konnen. Und sollten Sie einmal nicht weiter wissen, so
stehen wir lhnen selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfugung.

WICHTIG: Beachten Sie bitte, dass die in diesem Handbuch abgebildeten und
beschriebenen Funktionen von denen in Ihrem Kundenmend abweichen kdnnen. Dies
hangt mit dem von lhnen genutzten Tarif zusammen!

2. Der Login

Um sich in Ihr Kundenmenu einloggen zu kénnen, benétigen Sie lhren Benutzernamen
und das Passwort. Als Benutzername tragen Sie bitte entweder lhre Kundennummer oder
Ihre Domain ein. Die Kundennummer finden Sie ganz oben rechts auf lhrem
Webhostingvertrag sowie in der Begrussungsmail, die Ihnen nach der Bestellung
zugesandt wurde. Als Passwort verwenden Sie bitte das von |hnen bei der Bestellung
angegebene Passwort.

Login

Login
+  Login

kKundennummer I

ader Damanname
Verwaltung

T Pazswort |
Einloggen |

Fasswort vargaessen

2.1.Login bei mehreren Auftragen

Wenn Sie unter einer Kundennummer mit mehreren Auftragen bei uns registriert sind, so
geben Sie beim Login bitte lnre Kundennummer als Benutzernamen an sowie das von
Ihnen gewahlte Passwort. Nach dem Login sehen Sie eine Ubersicht lhrer Auftrage sowie
der hierin enthaltenen Domains und konnen sich nun in den gewlnschten Auftrag
einloggen.

2.2.Passwort vergessen?
Sollten Sie das Passwort einmal vergessen, so klicken Sie auf der Login-Seite zu Ihrem
Kundenmend bitte einfach auf den Link ,Passwort Vergessen®. Hier kdnnen Sie sich durch

die Eingabe lhrer Domain sowie der in Ihren Stammdaten hinterlegten E-Mail Adresse das
Passwort nochmals per E-Mail zukommen lassen.
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Passwort zusenden
+  Login Sie sind Kunde und haben Ihr Fasswort vergessen? Kein Froblem - bitte geben Sie e

abdail-Adresse aus lhren Kundendaten (Stammdaten), wir senden lhnen darauf lhr Pa

Verwaltung

+ Bestelung

Domainnanme | |

lhre etdail-Adresse | |

Aus Sicherheitsgrinden empfehlen wir Ihnen, das Passwort anschliessend nach dem
Login in Ihr Kundenmenl abzuandern. Wie Sie |hr Passwort flir das Kundenmenu andern
kénnen, konnen Sie im Kapitel 4.4.8. nachlesen.

3. Die Gesamtiibersicht

Nach dem Login befinden Sie sich in der Gesamtubersicht Ihres Kundenmenus:

Do hafter edaren |""5"=”'-‘¥'3'$' de i I

Login
[ Allgemeia |
= ﬁ-ﬁﬁ Hauptmenil (Kunden-Nr. 8/ Auftrags-Nr. 9)
+ Moo

m Hiar konnan S5 ale Einstallungen fir ke Domain(s) Sstlegen, reue Domars bastellan, v

+ Bubdonsing

v il

* Sl oriimrey

Te— [ Status Husmmer

+ Froninesss hoshngtes. de Fred 9
wabbostoriest de Frei 10

E

: m Kursdennumimss | Bime e Aninagesn e sngsben
o prsidie Aufiragsnummar k. I e Arviresgen ImiTess BnQeten
+ FIPAcc Tanf Simglehaiting
: Domaing 2 i dhesem Aufirng
- m Subdemains 1 o
+ Sintisticen Emad-Forsmander 2 i 21
IMAP-RCcount s 000 MB wor 10000 W
EEEET forsAccounts 50,00 ME o 000 S
= FTP-Accounts 0 wor 10
s FozmeRoiier - ESH-Atcourts 1 von 1
Balagher Webspace 0.00 ME ‘wiar S0 WA
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3.1.lhre Domainiibersicht

Auf der rechten Seite der Gesamtubersicht finden Sie eine Auflistung der in diesem
Auftrag liegenden Domains. Hieraus ist sowohl der Domainname, der Status der Domain
sowie die jeweilige Domainnummer ersichtlich.

i Domainstatus
Der Status einer Domain gibt Auskunft Gber die Registrierung der Domain:

- Status ,,Wait“: Die Domain wurde durch die Bestellung in unsere Datenbank
aufgenommen, wurde jedoch noch nicht bei der jeweiligen Vergabestelle beantragt.

- Status ,,Domain wird registriert“: Die Domain wurde bei der jeweiligen
Vergabestelle beantragt, der Registrierungsprozess ist jedoch noch nicht
abgeschlossen.

- Status ,,frei“: Die Domain ist registriert und wird innerhalb der nachsten 24 bis 48
Stunden Uber das Internet erreichbar sein.

i} Domainnummer

Die Domainnummer gibt an, mit welcher Nummer die Domain in unserer Datenbank
gespeichert ist. Bitte halten Sie diese Nummer bei Supportanfragen bereit.

3.2.Accountinformationen

Auf der rechten Seite der Gesamtubersicht finden Sie weiter unten die
Accountinformationen zu lhrem Webhosting-Account. Hier kbnnen Sie allgemeine
Informationen wie beispielsweise Ihre Kunden- und Auftragsnummer, den derzeit
genutzten Tarif oder den belegten POP3-Speicher einsehen.

3.3.Die Meniileiste

Auf der linken Seite des Kundenmenus finden Sie die so genannte Menlleiste oder
Navigationsleiste. Durch Klicken auf den gewtinschten MenlUpunkt gelangen Sie auf die
jeweilige Unterseite und konnen hier die entsprechenden Einstellungen vornehmen.
Beachten Sie bitte, dass die in lhrem Kundenmenu vorhandenen Menlpunkte von denen
in der obenstehenden Abbildung abweichen kdnnen. Dies hangt mit dem von lhnen
genutzten Tarif zusammen.

Die einzelnen Menupunkte werden im Kapitel 4 ,Bedienung des Kundenmenus*
ausfuhrlich besprochen.
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4. Bedienung des Kundenmeniis
4.1.Cookies

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie fur unsere Kundenmeni-Domain in lhrem Browser
Cookies aktiviert haben, da diese flr die Bedienung des Kundenmenus erforderlich sind.
Andernfalls werden Sie bei einem Klick auf einen MenUpunkt aus dem Kundenmenu
ausgeloggt.

i} Cookies

Cookies sind kleine Textdateien mit Informationen , die beim Aufruf einer Webseite
auf der Festplatte des Benutzers gespeichert werden. Sie enthalten Informationen
Uber die besuchte Seite und sind fur das ordnungsgemale Funktionieren des
Kundenmenus notwendig. Selbstverstandlich kdnnen durch diese Cookies keine
Ihrer Daten ausgespaht werden und es erfolgt auch keine Erstellung von
Benutzerprofilen 0.3. !

Wie Sie Cookies bei dem von |lhnen verwendeten Browser aktivieren konnen,
konnen Sie in der Hilfe-Datei Ihres Browsers nachlesen.

4.2. Domainauswahlmenii

Ganz oben in lhrem Kundenmenu finden Sie das Domainauswahlmeni. Hier konnen Sie
auswahlen, welche Domain Sie bearbeiten mochten.

Dotrainalganschatten sditisran |hn5tlng1n;=.|: de j ﬂ

: Login
+ Lhersicht Hauptmeni (Kunden-Nr. 9/ Auftrags-Nr. 9)

|+

Klicken Sie bitte in das Kastchen mit dem Domainnamen, wahlen den gewlnschten
Domainnamen aus der Liste aus und klicken anschliefend auf ,OK" - und schon betreffen
samtliche Domaineinstellungen, die Sie vornehmen, ausschlie3lich die gewahlte Domain.

Auf diese Weise kdnnen Sie ganz bequem und schnell Einstellungen an Ihren Domains
vornehmen. Wenn Sie beispielsweise fur zwei Domains E-Mail Accounts einrichten
mdchten, so wahlen Sie bitte die erste Domain aus und gehen anschlieRend auf den
Menupunkt ,email®. Wenn Sie hier die Einstellungen vorgenommen haben, so wahlen Sie
aus dem Domainauswahlmeni einfach die zweite Domain aus und schon kdnnen Sie die
E-Mail Einstellungen fur die zweite Domain bearbeiten.
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4.3.Die wichtigsten Funktionen

Im Unterkapital 4.4. werden die einzelnen MenUpunkte des Kundenmenus behandelt. Um
Ihnen einen schnellen Einstieg in die Verwaltung Ihres Webhosting-Accounts zu
ermdoglichen, mochten wir Ihnen an dieser Stelle gerne die wichtigsten Punkte erlautern.

4.3.1.Einrichtung von E-Mail Accounts
Um E-Mail Accounts fir lhre Domain einzurichten, klicken Sie bitte zunachst auf den

Menupunkt ,eMail“ in der linken Menuleiste Ihres Kundenmenus. Sie werden dann zu den
E-Mail Einstellungen weitergeleitet:

i adtiersn | hostingtest.de 5] ﬁ
eMail-Accounts

Allgemeine Informationen

IMAPF Sepeer (Postengangsserer) imap_ hoztngtast.de
POP3 Server (Postsingangsseryer) popl. hostingtest, de
SMTP Server Podsusgangsserer) smip hostingtest. de
Domainname hostingtest.de

POF3 eMall - Accounts

Lagin  aMail Adiesse Passwort Grisse  Filter Aktion
398045 infoi@hostingtast de T 10 ME keins Edifieser) Lachen
Gesamtibersicht

Speicherplatz 10 MEB wergeben (regesant noch 40 ME von S0WE fref)

IMAP eMall - Accounts

Bain IMAE Aceound angercidel

Gesamtiibersicht Spaicherpla

LFd 0 MB vergaben (negessml noch 10 MB von 10 MB fraf)

emall Farwarder
FKain Fonsavcier eingerchilel

Goesamtibersicht Forwarderzahl 0 Farwarder vergoben Gnegesamt nock 13 von 20 Forssrdenn frel
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Hier sehen Sie unter ,Allgemeine Informationen® lhren Posteingangs- und
Postausgangsserver. Diese Informationen bendtigen Sie spater bei der Einrichtung lhres

E-Mail Accounts in Ihrem Mailprogramm.

Unter ,POP3 eMail — Accounts® finden Sie alle fur Ihre Domain bereits eingerichteten
POP3 E-Mail Accounts. Um einen neuen E-Mail Account anzulegen, klicken Sie bitte auf
,Neuen POP3 Account anlegen®. Auf der nun ladenden Seite kdnnen die notwendigen

Informationen eingegeben werden:

s eddieren Ihu-s.linglm de a E

eMail-Account

Bdiesse = Ermsiis an disse Adresse kbnnen Gber
Loy | i | hostingtest, de ﬂ Feen POP3 A pepr =

POP3 semame wiid wom System autematisch vergeben Dies st b FOP3-Berotzername

P— | Edtle gaben Sie en sicheres Passwor
g an &in und wisderholen Sie 85 nur
Bestatigung I Bestaigung.

I_ Dies Grioile des Pootinches mull
Paostfachgrifte ME werd noch verilghar 40 mindestens SME betragen, Ene snzeine
(rages = ) bt kA il Z0ME Lnlassen.

SMS . Wignn S prbr SRS (Eeer Nuial Emds
informier] werden michien, iragen Sis

Benachrichtigung an | bitte hier re Handyrmmer im Formal

Handy-Hr. 0l 72 234567 n

3 Bifie fragen Sie ein, wis visie SMS

SMS - Begrenzung I_ Hacheickben 54 maiemal pro Tog

pis Tag arhaien michisn.

SHS - Abhrechnung  Jeds ShS wird mit dem verenbarien Prels berechne m‘mﬁxm e

Allas - Adressen H B et

{opknah ESSOUE S ol S kS ok
sl (2 b, adasgBhostingtest de)

Diewr Hivsiname kane diess Domain ader
eire Irrer Subdomains sein. Folgerds
Hostnamen sind dersed moghoin

* . Fhostingles de
o ies hostnglest de

|

DER LISERMAME WARD: Wil 5 STEM WERGEBEN LDy MACH DEM ABTEMNDEN SMCGEIEKIT.

Sodem chs SMS-Benechrichiigung gerutat wird, tallan pro SMS-Kechecht 005 ELR an. M8 Altivienang der SHS-Benschachbgung erkiinen S
sich mil cam genannben Prait und gar Berachnung der CebiFren unwidamefich sitrerslanden. [is SME-Beanschrichligung B akiivied, woann
das Feld =5ME - Benachnchligung” nichl leer ist

Filtereinstallungen
Aktiv Typ Filtemame Weiterleimmgsaidresse
[ B =pardifter ab level 10

- Adresse

Hier kdnnen Sie den gewiinschten Namen des POP3-Accounts eintragen, z.B. ,info“.
Beachten Sie bitte, dass hier lediglich die Angabe vor dem @-Zeichen eingegeben

werden muss.
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- POP3 Username

Der POP3-Benutzername wir bei Anlage des POP3-Accounts automatisch vergeben.
Es handelt sich hierbei um eine sechsstellige Zahl, welche Sie nach der Anlage des E-
Mail Accounts aus der Ubersicht entnehmen kénnen. Sie bendtigen diesen POP3-
Benutzernamen bei der Einrichtung des E-Mail Accounts in Ihrem Mailprogramm als
.Benutzername” oder ,Kontoname®.

- Passwort

Tragen Sie hier das gewiinschte Passwort ein. Beachten Sie bitte, dass das Passwort
maximal 8 Zeichen umfassen darf und Sie keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#*
oder ,}“ beinhalten darf. Geben Sie unter ,Bestatigung* bitte nochmals das Passwort
ein, um die Korrektheit des Passworts zu bestatigen.

- PostfachgroRe

Hier kdnnen Sie festlegen, wie viel Speicherplatz dem E-Mail Account auf dem Server
zur Verfigung stehen soll. Zu beachten ist hierbei die Mindestgréfie eines POP3-
Accounts, welche 5 MB betragt. Des Weiteren kdnnen Sie anhand der Angabe neben
dem Kastchen erkennen, wie viel POP3-Speicherplatz Ihnen insgesamt noch zur
Verfligung steht.

Nach Eingabe aller erforderlichen Daten kénnen Sie nun auf ,Speichern® klicken. Der
Account wird nun im System hinterlegt und Sie werden zur Ubersicht der eingerichteten E-
Mail Accounts weitergeleitet. Ihre E-Mail Accounts sind Ubrigens sofort aktiv und kdbnnen
gleich in Ihrem Mailprogramm eingerichtet und genutzt werden!

Informationen zu den weiteren Einstellungsoptionen in diesem Menu wie beispielsweise
SMS-Benachrichtigungen oder Mailfilter finden Sie im Kapitel 4.4.4.
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4.3.2.FTP-Account

Klicken Sie zur Einrichtung eines FTP-Accounts bitte zunachst in der linken Menduleiste
Ihres Kundenmendus auf den Punkt ,FTP-Acc.“ und anschlieRend auf ,Neuen FTP-
Account erstellen“. Nun kann der FTP-Account eingerichtet werden:

| Domaineigenschafien edtieren [hostingtest.de 5 E
FTP-Account hinzufiigen
+ Lergichl
+ hto
.
Usemanme 467003 - I
m Pag oo
+ Subtomang |
* oiviod Pasewon wiaderholan |
* SlCa g InOnieT
+Hameserver | Pfad
+ Frondpags g
- Username

Der User- oder Benutzername eines FTP-Accounts setzt sich immer aus einer fest
vorgegebenen flnfstelligen Zahl und einem zweiten, frei konfiguierbarem Teil
zusammen. Tragen Sie hier bitte einfach den von Ihnen gewinschten Namen ein, z.B.
den Namen lhrer Domain.

- Passwort
Hier geben Sie bitte das von lhnen gewlinschte Passwort ein, welches Sie fir den FTP-
Account vergeben mdchten. Beachten Sie bitte, dass das Passwort maximal 8 Zeichen
umfassen und keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#“ oder ,}“ beinhalten darf.

- Passwort wiederholen
Bitte wiederholen Sie hier die Eingabe des oben gewahlten Passworts.

- Pfad
Der Pfad gibt Auskunft Uber das Verzeichnis, in welches Sie sich mit dem FTP-Account
einloggen mochten. Im Regelfall kbnnen Sie das standardmalig bereits vorgegebene
.olash® (,/¢) einfach stehen lassen.

Nahere Informationen zur Pfadangabe bei FTP-Accounts finden Sie im Kapitel 4.4.11.

Klicken Sie abschlieend bitte auf ,Speichern®. Inr FTP-Account ist nun fertig eingerichtet
und Sie werden auf die Ubersichtsseite der eingerichteten FTP-Accounts weitergeleitet.
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4.3.3.Stammdaten

Um lhre Stammdaten zu andern, klicken Sie bitte in der linken Menuleiste auf den Punkt
~Stammdaten®. Hier kdnnen Sie nun Ihre derzeit eingetragenen Daten einsehen und ggf.
aktualisieren.

Domaneigenschaten edieren | hostingtest.de_ 5] Jok]
Stammdaten editieren

Allgemein

¥ HLEM Stammdaten

+ Info

+ Ausioguen Vorname, Name Andrea, Musterfrau

Firma Muster AG

Adresse |Beispielstrasse 7

+ Subdomains -

+ eMail Plz Ort EEEEE] [Mustercity

+ Autoresponder -

+ Namessarver Land DE

+ Erotiosce Telefon (Land-Vorwshi-Mummer) + (43 . [1234 . [5572%0
[ Verwaltung | Fax (Land-Vorwshi-Nummer)  + | o | -

+ Castebung Mail Ad terag-mustercit b.d
i eMail Adresse [mug arag-mustercity@web, de
+ Slammdaten

+ Newvsletter Bankverbindung

+ ETP-Acc, 2

+ MySGL DB Kontoinhaber |Mustar Al

+ Rechnungen i

e Bankname ISparkasse Mustercity

+ Stalistiken Kontonummer |12341_-EE?EE‘_:E!
Bankleitzahl [12345676

+5SH-ACC,

o Spamlaedden Anderungen Speichem

Weitere Informationen zum Thema Stammdaten finden Sie im Kapitel 4.4.9.

4.3.4.Rechnungen

Um die Rechnungsstellung flir beide Seiten einfach und kosteneffizient zu gestalten,
stellen wir Ihnen die Rechnungen automatisch Uber das Kundenmenu zur Verfugung und
senden lhnen eine entsprechende Benachrichtigungsmail zu, sobald eine neue Rechnung
verfugbar ist.

Um |hre Rechnungen einsehen zu kdnnen, klicken Sie bitte in lhrem Kundenmenu in der
linken Menuleiste auf den Punkt ,Rechnungen®. Hier finden Sie nun eine Auflistung aller
Rechnungen, die fur Ihre Kundennummer ausgestellt wurden und kdnnen diese bei
Bedarf im PDF-Format einsehen und ausdrucken.
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4.3.5.Bestellung

Neue Bestellungen kdnnen Sie ganz bequem uber |hr Kundenmenu tatigen. Klicken Sie

hierzu bitte in der linken Menlileiste Ihres Kundenmenus auf den Menupunkt ,Bestellung®.
Hier konnen Sie nun den gewunschten Domainnamen eingeben und prifen lassen, ob die

Domain noch verfligbar ist oder bei Domainumztigen durch die Bestellung automatisch
den Transferauftrag fur die Domain veranlassen.

Weitere Informationen zum Thema Bestellungen finden Sie im Kapitel 4.4.7.

4.4.Die Menupunkte des Kundenmeniis

In diesem Kapitel mochten wir Ihnen alle Mentpunkte des Kundenmenus und die dort
mdglichen Einstellungen naher erlautern. Nachfolgend sehen Sie nochmals die
Gesamtubersicht des Kundenmenus mit samtlichen verfugbaren Menupunkten in der
linken Mentuleiste:

Domsinsigerachafon sdberen |""-‘=| rofesl de E E

Login
[ Allgemein |

viEmml Hauptmenid (Kunden-Nr. 9/ Auftrags-Nr. 9)

+ e
Herzlich Willkommen in lkrem Kundenmenu!

* SURIODORN
m Hiar konnan S5 ale Einstellungen fir ke Domain(s) &stlegen, reue Domains bastellan, wen

+ Gubdomusng
T [ thre Domainibersict |
+w Mame Sratus Hummer
+ FRoofnan hostingtes,de Frai 9
webkostortast de Frn 10
| Verwaliung |
[ Bt
+ P '
+ Clmeciben | FARMSSSMUMTR g e i ANTagen S angeben
* vl HAugiragsnummar 9 I el Auviragen mvmesr angesten
+ FIPACT, Tanf Simglehaiting
: o Domaing 2 in dhesem AuTing
+ G, Pasten Subdomains 1 w1
+ Slntistionn Emai-Forsander e, v 20
ISP Accounts 0,00 HE w00 W
T PoRs-Accounts 50.00 ME i 500 00) EY
* SEbis, FTP-Ascouns 0 won 1
el 1 w1
Balagher Webspaca 0.00 HE i 50,00 WB

ACHTUNG: Beachten Sie hierbei bitte, dass die in lnrem Kundenmenu verfugbaren
Menupunkte von den hier sichtbaren Punkten abweichen kdnnen — dies hangt mit dem
von lhnen genutzten Tarif zusammen! Die genauen, aktuellen Leistungsbeschreibungen
unserer Tarife finden Sie auf unserer Homepage.
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4.4.1.Ubersicht

Uber den Menipunkt ,Ubersicht* kommen Sie von jeder Seite des Kundenmenis wieder
auf die Gesamtubersicht zurtick.

4.4.2.Ausloggen

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie Ihre Sitzung beenden und sich aus dem
Kundenmeni ausloggen. Wenn Sie beispielsweise mehrere Auftrage besitzen und die
gewulnschten Einstellungen fur einen Auftrag vorgenommen haben, so klicken Sie bitte
einfach auf den Punkt ,Ausloggen®. Sie kdnnen dann erneut lhre Zugangsdaten eingeben
und werden zur Auftragsauswahl weitergeleitet.

4.4.3.Der Menupunkt ,,Subdomains*

Hier kbnnen Sie sowohl bestehende (Sub-)Domains verwalten als auch neue Subdomains
erstellen. Nach Klicken auf den Menupunkt ,Subdomains® werden Sie zunachst zur
Ubersicht der bereits eingerichteten Subdomains weitergeleitet:

mmm]hmtingteat.je :l ﬁ |
subdomains - Ubersicht

Subdomains

Sulbdomain Jielpfad Catchall Aktlon
hipptinghe-st o f AR e i sher Dy Ervee b g pilfigEen
Gezambiberzicht I Subdomzing vengeben (et S0 Subdaemeing won S0 1)

i} Subdomains

Das Wort Subdomain bedeutet wortlich Gbersetzt ,Unterdomain®. Eine Subdomain ist
eine zu einer Hauptdomain gehoérende, untergeordnete Domain, die genauso
eigenstandig und erreichbar ist, wie eine Hauptdomain. Beispielsweise konnen Sie
fur die obenstehende Hauptdomain ,hostingtest.de” eine Subdomain
sinformationen.hostingtest.de” erstellen. Auf diese Weise kdnnen Sie Benutzern
bestimmte Informationen direkt durch die Eingabe der Subdomain zur Verfigung
stellen.
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4.4.3.1.Neue Subdomain anlegen

Wenn Sie eine neue Subdomain erstellen mochten, so klicken Sie bitte auf ,Neue
Subdomain anlegen®. Nun kénnen Sie die neue Subdomain einrichten:

Domaineigenschatien ediieren | hostingtest.de 8] ﬂ
Subdomain hinzufiigen

Allgemein

+ Libergicht

+ Info

+ Aigh Subdomain

subdomainname | hostingtest. de

m Tielpfad l

+ ehtal Catchall eMail-Adresse |

+ ALEOrE SRan ar

+ NS arar Catchall Status Iaklme:‘l i-'-|
- Droipecs Speichem |  Abbrechen |

- Subdomainname

Tragen Sie hier bitte den gewlnschten Namen der Subdomain ein. Beachten Sie bitte,
dass Sie nur den Teil des Namens vor dem Punkt eingeben missen.

- Zielpfad

Hier konnen Sie den Pfad der Subdomain eingeben, auf welchen bei einem Aufruf der
Subdomain zugegriffen werden soll. Es werden dann direkt die entsprechenden Inhalte
ausgelesen. Beachten Sie hierbei bitte, dass Sie nur auf bereits angelegte
Verzeichnisse auf lnrem Webspace verweisen konnen. Sofern dies nicht der Fall ist,
erstellen Sie das Verzeichnis bitte zunachst. Des Weiteren muss in dem
Zielverzeichnis eine index.html, index.htm oder index.php Seite liegen, damit unser
System weil3, welche Seite beim Aufruf der Domain als erstes angezeigt werden soll.

- Catchall eMail-Adresse

Eine Catchall Adresse ist ein ,Auffangbecken® flr nicht zustellbare E-Mails. Wenn Sie
an lhre Domain eine E-Mail an eine E-Mail Adresse erhalten, die Sie gar nicht
eingerichtet haben, so konnen Sie uber die Catchall E-Mail Adresse sicherstellen, dass
Sie diese E-Mail trotzdem bekommen. Wenn lhnen beispielsweise ein Kunde eine E-
Mail an ,info@ihre-domain“ schreiben mochte, sich jedoch verschreibt und die E-Mail
an ,inof@ihre-domain“ sendet, so wird diese E-Mail automatisch an die bei ,Catchall
hinterlegte Adresse weitergeleitet.

Bei ,Catchall eMail-Adresse” kdnnen Sie nun die gewlnschte Weiterleitungsadresse

eingeben, Uber den Punk ,Catchall Status” kdnnen Sie bei Bedarf die Catchall-Funtkion
aktivieren bzw. deaktivieren.
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Wenn Sie alle Eingaben vorgenommen haben, so kdnnen Sie auf ,Speichern® klicken
und die erstellte Subdomain wird im System gespeichert und Sie werden auf die
Ubersichtsseite der eingerichteten Subdomains weitergeleitet. Die soeben erstellte
Subdomain wird Ubrigens sofort aktiv und kann umgehend genutzt werden!

4.4.3.2.Editierung bestehender Subdomains

Wenn Sie eine bestehende Subdomain oder die Hauptdomain editieren mdchten, so
klicken Sie rechts neben der entsprechenden Subdomain bitte auf den Punkt ,Editieren®.
Hier kbnnen Sie nun die Einstellungen lhren Winschen entsprechend anpassen und
abschlieRend auf ,Speichern® klicken.

4.4.4.Der Meniipunkt ,,Email“

Uber den MenUpunkt eMail kdnnen Sie neue E-Mail Accounts erstellen, bestehende
Accounts editieren, sowie ggf. den Accounts Mailfilter zuordnen und E-Mail Forwarder fur
Ihre Domain erstellen. Nach Klicken des Menupunkts ,Email® in der linken Menduleiste
lhres Kundenmeniis sehen Sie zunachst eine Ubersicht Ihrer bereits eingerichteten E-Mail
Accounts:

ary wridier B Ehl]ﬂlmglcst da H E
eMail-Accounts

Allgemeine Informationen

IMAF Seryer Imap. hostingtest.de
FOP3 Senser (Postengangsseryes) pop3. hostingtest, de
SMTP Server (Postsusgangsserer) smip hostingtesi de
Domainmame lastingtest.de

FOP3 eMail - Accounts

Login  eMail-Adiesse Passwoort Grisse  Filter Aktion
398045 infeEihostinglest de T— 10 MB Eeins Edtisran Ldschen

Gesamiubersicht Speicherplatz 10 MB vergaben gnepesamt nock 40 ME wn S0 WE el

IMAPF eMail - Accounts

Eair AR Aecound slngercidal

Gesamiubersicht Speicherplatz 0 MB wergeben (negessmt noch 10 ME von 10 W frai)

emall Farwarder

Faln Fonsaedter ewngencidel

Gesamitibersicht Forwarderzahl 0 Farsarder vargeben gregesamt noch 19 won 20 Forwarden (red
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Ganz oben finden Sie unter ,Allgemeine Informationen® den Posteingangs- (POP3) und
Postausgangsserver (SMTP) fir Ihre Domain. Diese Angaben sind bei der Einrichtung der
E-Mail Accounts in Ihrem Mailprogramm erforderlich, damit Sie ordnungsgeman E-Mails
empfangen und versenden kdnnen.

4.4.4.1.POP3 E-Mail Accounts

Unter ,POP3 eMail — Accounts® finden Sie alle fur Ihre Domain bereits eingerichteten
POP3 E-Mail Accounts.

Um einen neuen E-Mail Account anzulegen, klicken Sie bitte auf ,Neuen POP3 Account
anlegen®. Auf der nun ladenden Seite kann der neue E-Mail Account angelegt werden:

 ecltieren | hostingtest de 5] E

eMail-Account
Adiesse . Emealls an diese Adresse kbonen lber
e | i@ | hostingtest, de H Fren PO 4 B =)
POP3 Usemmames wird vom System autematisch vergeben Dues ist e POPL-Berptzernams
PR | Bitle gaban Sie sn sicheres Pastwon
&in L wisderholen Sie 85 our
Bestatigunig | Bestisgung.
I_ Du= Griils des Postieches sl
Paosifachgrife ME semd noch vertlghar 40 mindesters SE betrogen. Ene sineeine
ol i abviadl kanm Mol 2008 umiassen,
SHMS . Vg She e S G N Emads
inilormiar] wer den mdchben, ragen S
Benachrichtigung an | TR e i
“ﬂ“d’l‘“h 01 72 234567 &
- Bite fragen She ein, wis viele SWS
SHET Baqgienzing I_ N e
pro Fayg el an michlen
Sﬂﬁ.minhnun’ e SHS wird mid diem wereinbanrien Prels berechnet mtmlllﬂ; m” I_mm
Allas - Adressen E]  Anersiivadressen uider daren desir
(opthonal POFS Account sbenials errechbar mein
soll [z b, adashostinglest de)

Diésr Hostname kann dens Domain oder
eire Frer Subdomains sein. Folgende
Hostnamen sind derzed moghche

& . ghhostinglest de
& e hossnoles de

=

DER LSERMAME WART: Wil 5" STEM WERGEBEN LINCY HACH DSl AB=ENDIEN AMCGEIEKIT.

S chi ShS-Benechrichlioung oenidat wind, faden pro SMS-Rachrichl 009 ELIR an, W Akvienang ot ShS-Benschnichigung ko She
fach mll charn genarrben Prais uid der Berechiung der Cebdbren uivsidemeeh sifmerslanden. Dis SME-Benschrichligung B akiiisrl, weann
das Feld “SMS - Berachnichiigurg® rechl leer ist

Filterainstallungemn
Aktiv Typ  Filtermame Weiterleitungsadressa
r &  =pamifiter ab level 10
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— Adresse

Hier konnen Sie den gewiunschten Namen des POP3-Accounts eintragen, z.B. ,info“.
Beachten Sie bitte, dass hier lediglich die Angabe vor dem @-Zeichen eingegeben
werden muss.

- POP3 Username

Der POP3-Benutzername wir bei Anlage des POP3-Accounts automatisch vergeben.
Es handelt sich hierbei um eine sechsstellige Zahl, welche Sie nach der Anlage des E-
Mail Accounts aus der Ubersicht entnehmen kénnen. Sie bendtigen diesen POP3-
Benutzernamen bei der Einrichtung des E-Mail Accounts in Inrem Mailprogramm als
,Benutzername” oder ,Kontoname®.

- Passwort

Tragen Sie hier das gewiinschte Passwort ein. Beachten Sie bitte, dass das Passwort
maximal 8 Zeichen umfassen darf und Sie keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#*
oder .} beinhalten darf.

Geben Sie unter ,Bestatigung”“ bitte nochmals das Passwort ein, um die Korrektheit des
Passworts zu bestatigen.

- PostfachgroRe

Hier kdnnen Sie festlegen, wie viel Speicherplatz dem E-Mail Account auf dem Server
zur Verfugung stehen soll. Zu beachten ist hierbei die Mindestgrofie eines POP3-
Accounts, welche 5 MB betragt. Des Weiteren kdnnen Sie anhand der Angabe neben
dem Kastchen erkennen, wie viel POP3-Speicherplatz Ihnen insgesamt noch zur
Verfligung steht.

- SMS-Benachrichtigungen

Sofern Sie SMS-Benachrichtigungen auf Ihr Handy bei eingehenden E-Mails erhalten
mochten, so kdnnen Sie hier die Nummer lhres Mobiltelefons eintragen und die Zahl
der maximal gewlinschten Anzahl an SMS-Benachrichtigungen pro Tag festlegen.

Wenn Sie diese Option durch die Eingabe lhrer Handynummer und der maximalen
Anzahl an Benachrichtigungen aktivieren, so erhalten Sie bei Eingang einer E-Mail
automatisch eine SMS-Benachrichtigung auf Ihr Handy mit Angabe des Absenders
sowie der Betreffzeile der E-Mail.

Beachten Sie bitte, dass pro zugestellter SMS-Benachrichtigung gesonderte Kosten
entstehen. Bitte beachten Sie hierzu unsere aktuelle Preisliste!

- Alias-Adressen

Hier kdbnnen Sie weitere Adressen angeben, unter welchen Ihr E-Mail Account zu
erreichen sein soll. Wenn Sie beispielsweise einen POP3-Account mit dem Namen
Jnfo@ihre-domain® erstellen und mdchten, dass diese E-Mail Adresse auch unter
.information@ihre-domain“ erreichbar sein soll, so kdnnen Sie ,information@ihre-
domain® als Alias-Adresse eintragen. E-Mails an diesen Alias landen dann automatisch
in lhrem POP3-Account fur ,info@ihre-domain®.
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Beachten Sie bitte, dass Sie nur Aliase vergeben kdnnen, die auf die Namen |hrer
Domain und Subdomains lauten.

- Filtereinstellungen

Wenn Sie bereits Mailfilter fur Ihre E-Mail Adressen eingerichtet haben, so finden Sie
an dieser Stelle alle eingerichteten Filterlisten und konnen die Filtereinstellungen fur
den einzurichtenden E-Mail Account aktivieren.

Informationen zur Einrichtung von Mailfiltern finden Sie im Kapitel 4.4.15.

Wenn Sie die erforderlichen und gewinschten Angaben getatigt haben, kdnnen Sie auf
,opeichern klicken. Der Account wird nun im System hinterlegt und Sie werden zur
Ubersicht der eingerichteten E-Mail Accounts weitergeleitet. Inre E-Mail Accounts sind
Ubrigens sofort aktiv und kdnnen gleich in lhrem Mailprogramm eingerichtet und genutzt
werden! Auf der Ubersichtsseite Ihrer E-Mail Accounts finden Sie ganz unten den Button
,Passworter anzeigen“. Hier kdnnen Sie sich bei Bedarf die Passworter zu Ihren E-Mail
Accounts anzeigen lassen.

4.4.4.2.eMail Forwarder

Unter ,email Forwarder“ sehen Sie eine Ubersicht aller bereits fiir Inre Domain
eingerichteten E-Mail Forwarder. Um einen neuen Forwarder einzurichten, klicken Sie
bitte auf ,Neuen Forwarder anlegen®.

Certememgena chanen el n |I':h=-||||gl|.".-l de j E
eMail-Forwarder

" WRmLE eMail Farwarder Datails

o
. AatiEsn Adresse = T ebimal A eToe 08T SNSRI
- | & [ hostingtest. de | .

ETETTER weiterteiungszielie) =
= Subcoming
pere

st She her ins Doder meshrers (durck

= Pronipags ey peiset werden soll. (bis Da 207

SRE——
Varwallung -
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i} E-Mail Forwarder

Mit einem E-Mail Forwarder kdnnen Sie E-Mails an eine bestimmte Adresse
automatisch an eine andere E-Mail Adresse weiterleiten lassen. Wenn Sie
beispielsweise mdchten, dass alle E-Mails an ,info@ihre-domain® automatisch an
Ihre GMX-Adresse weitergeleitet werden, so konnen Sie dies Uber einen Forwarder
realisieren.

Folgende Angaben sind zur Einrichtung eines E-Mail Forwarders erforderlich:
- Adresse

Tragen Sie hier bitte den gewlinschten Namen des zu erstellenden Forwarders ein, z.B.
Jnfo@ihre-domain® und wahlen rechts aus dem Kastchen aus, fur welche Domain bzw.
Subdomain der Forwarder erstellt werden soll.

- Weiterleitungsziele

Hier kdnnen Sie nun die Adresse oder Adressen eingeben, an welche die E-Mails an
den Forwarder weitergeleitet werden sollen. Sie kdnnen hier bis zu 20
Weiterleitungsziele definieren, die einfach durch ein Komma, ein Leerzeichen oder
Semikolon getrennt werden.

Klicken Sie anschlief3end bitte auf ,Speichern®. Ihr Forwarder wird nun im System
hinterlegt und ist sofort aktiv!

Beachten Sie bei der Verwendung von Forwardern bitte, dass Sie keinen Forwarder fur
einen bereits bestehenden POP3-Account einrichten kdnnen. Sie kénnen fur eine E-Mail
Adresse, z.B. ,info@ihre-domain® nur entweder einen POP3-Account oder einen
Forwarder einrichten!

4.4.4.3.IMAP E-Mail Accounts

Sofern Sie in dem von lhnen genutzten Tarif das E-Mail Protokoll IMAP zur Verfigung
haben, werden Sie in lhrem Kundenmenii unter dem Menlipunkt ,eMail“ eine Ubersicht
Ihrer IMAP-Accounts finden und kénnen hier auch neue IMAP-Accounts erstellen. Das
Einrichten von IMAP-Accounts funktioniert genauso wie das im Kapitel 4.4.4.1
beschriebene Anlegen von POP3-Accounts.
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4.4.5.Der Mentipunkt ,,Autoresponder*

Hier konnen Sie Autoresponder fur lhre eingerichteten E-Mail Accounts und Forwarder
erstellen. Durch einen Klick auf den Menupunkt ,Autoresponder” in der linken Mendileiste
werden Sie zur Ubersicht der bereits eingerichteten Autoresponder weitergeleitet:

MMMMihHH"EIH‘EJ de -E @
Autoresponder
+ Whersichi
: :_":! Autoresponder
eMail - Adresse Staftzeit  Endzeit Aktion
m inforhostingtest.de 28.05.04 o Exiisran Lichen
+ EhbdnG
-
+ BTG FRONGGT
+ AR Ve
+ Eroiipdog

Aus dieser Ubersicht kdnnen Sie ersehen, fir welche E-Mail Accounts derzeit
Autoresponder eingerichtet und fur welche Zeitspannen diese gultig sind.

) Autoresponder

Ein Autoresponder ist eine automatisch generierte Antwortmail, die an den Absender
einer Mail verschickt wird. Wenn Sie Absendern von E-Mails beispielsweise mitteilen
modchten, dass Sie sich zurzeit im Urlaub befinden und Sie daher die E-Mails nicht
sofort beantworten kdnnen, so kdnnen Sie dies Uber den Autoresponder mitteilen.

Um einen neuen Autoresponder einzurichten, klicken Sie bitte auf ,Neuen Autoresponder
anlegen®. Sie kdnnen nun den Autoresponder einrichten:

Kundenmend
mmmlhﬂﬂmﬂle £1.de a m
Autaresponder
5 Eﬂ‘ Autarespondor Dainils
ol L Passlach ||||[:v@|'-:-=-'.|'||;lu L E Dﬂpﬁﬂiﬂ‘i.ﬂhﬁn:fw
| Demnin QLT [RE- (panarespondan) fmhmm
= Tipgionang
Al e el gl et el O e
A Ll - At e i wird
. 8. Birs s Encld chics: Monits: s Lkt
* Horteisenvar
= Fronipege
= fusiphag
* Paggvedt
+ dou =
: R Tedpianid, Tu e 8ar A Bnreagorder
= FTP. Amls it
. WSOL 0B mw [5.065. 2004 ek ! ekt
. Bt Format WO 2 12052004
= OHE. Pogien Ledpunid, sl dem ger Auloresparaer
- Sislissken e | inekdie wird, (235553 Ubr disses
opnonall Tages)
Format: T 484 57y 2 13 05 2004
Advanced
= ZEH.dog,
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- Postfach

Hier konnen Sie auswahlen, fur welche Ihrer eingerichteten E-Mail Accounts der
Autoresponder eingerichtet werden soll.

- Betreff

Tragen Sie hier bitte den gewlinschten Betreff der automatischen Antwortmails ein, z.B.
~<Abwesenheitsmitteilung: Vielen Dank fur Ihre E-Mail“.

- Text

Hier kdnnen Sie den Inhalt der Autoresponder E-Mails eingeben wie beispielsweise:
,Bin vom 01.07. bis 31.07. leider nicht im Blro zu erreichen.”

- Anfangszeit

Wenn Sie den Autoresponder zeitlich begrenzen mochten, so konnen Sie hier das
Anfangsdatum der Giiltigkeit des Autoresponders eintragen. Wenn Sie keine
Anfangszeit eingeben, so wird der Autoresponder sofort aktiv.

- Endzeit

Ebenso wie die Anfangszeit kdnnen Sie bei Bedarf auch die Endzeit festlegen. Wenn
Sie keine Endzeit eintragen, so bleibt der Autoresponder bis zu einer Léschung immer
aktiv!

4.4.6.Der Menupunkt ,Nameserver

Uber den Menlpunkt ,Nameserver‘ kénnen Sie die Nameservereinstellungen fiir lhre
Domain bei Bedarf andern. Im Normalfall sind hier jedoch keine Anderungen lhrerseits
notwendig, Ihre Domain wird von uns bei Registrierung bzw. beim Providerwechsel
automatisch konfiguriert und in unsere Systeme eingebunden.

Nach Klicken auf den MenUpunkt ,Nameserver* werden Sie zur Ubersicht der
Nameservereinstellungen weitergeleitet:

{ — -
iwmmih"-"nﬂ“-‘lﬂr EE
Nameserver editieren
= Lty sl
: mfl Nameserversinstellungen (hostinglest.de) _ :
Hosiname Typ Frontaa Ziel Aktion
T rorc hostingtest de CHAME a auvdomatisch sdtisren Bachen
= Tdomon imap. hostingtesl. de CHAME 1] auomatisch edtisren KEachen
=i * hostnotest do Nk 100 atomatisch sdieren Echen
* fudveeggonder by e
* Hamegarver hastinglest, de ki 100 aufermatisch ediieren Kachen
* Eronicags =
hostnglest. de A i} auiomatisch sdiieren Kechen
m hastinglest. da A L] auflomatisch sdlieren achen
& Esatedng smitp. hostinglest. de CHAME 1] aformatisch sotieren chen
o Pl ey R R A I s e ket e ¥
= Tlasvtaislen
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ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass bei nicht korrekten Anderungen der
Nameservereinstellungen Ihre Domain unter Umstanden nicht mehr zu erreichen ist! Wir
lehnen jegliche Verantwortung fur Stérungen aufgrund falsch gemachter
Nameservereinstellungen ab! Bitte nehmen Sie daher Anderungen an diesen
Einstellungen nur dann vor, wenn Sie sich lhrer Schritte absolut bewusst sind.

Bei der Erstellung und Bearbeitung der Nameservereintrage stehen lhnen folgende
Eintragstypen zur Verfigung:

- A-Record:Verknupfung einer Domain mit einer bestimmten IP-Adresse
- CNAME-Record: Verknlpfung einer Subdomain mit einer anderen Subdomain.

- MX-Record: Eintragen eines Hostnamens als zustandigen Mailserver mit einer
bestimmten Prioritat.

- NS-Record: Weiterleitung der Nameserveranfragen an einen anderen
Nameserver.

Wenn Sie einen neuen Nameservereintrag erstellen mochten, so klicken Sie bitte einfach
auf ,Eintrag hinzufugen® und Sie kdnnen auf der folgenden Seite den Eintrag erstellen:

Domaineigenschaften editieren |hﬂslmgIESI de EI E
Nameservereintrag hinzufligen

+ Ubersicht

v

+. Aiidononn ameservere g
Hostname |

[ Domain [ -

+ Subsiomaina ¥p | E - Record

+ ahviod Prioritat (nur V) |

+ Butoresponder

+Momeserver | Diel |

+ Eronipage

- Hostname

Hier konnen Sie die Domain oder Subdomain angeben, fur welche Sie den Eintrag
erstellen mochten

- Typ

Hier kdnnen Sie die Art des Nameservereintrags festlegen. Die Erklarung der zur
Verfugung stehenden Typen finden Sie weiter oben.
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— Prioritat

Geben Sie hier bitte die Prioritat an, mit welcher dieser Nameservereintrag Anfragen
bearbeiten soll. Diese Einstellung ist nur bei MX-Eintragen notwendig!

- Ziel

Tragen Sie hier bitte das gewinschte Ziel ein, an welches die Anfragen weitergeleitet
werden sollen.

Nach Eingabe der Angaben gehen Sie bitte auf ,Speichern“und Ihr Nameservereintrag
wird in unserem System gespeichert. Beachten Sie bitte, dass unsere Nameserver sich
alle 30 Minuten aktualisieren. Es kann somit bis zu 30 Minuten in Anspruch nehmen, bis
Ihre geanderten Einstellungen aktiv werden.

WICHTIG: Sollten Sie einmal die Eintrage der Nameservereinstellungen ,verkonfiguriert*
haben, so klicken Sie in der Ubersicht der Nameservereinstellungen bitte einfach auf ,Auf
Standard zuricksetzen®. Es werden dann die urspringlichen Einstellungen
wiederhergestellt.

4.4.7.Der Menupunkt ,,Bestellung“
Hier konnen Sie neue Bestellungen durchfuhren. Nach einem Klick auf den Menupunkt
,Bestellung” werden Sie zunachst zum so genannten Domaincheck weitergeleitet und

konnen hier Uberprufen, ob die von lhnen gewlnschte Domain noch verfugbar ist.

Sofern Sie mit einer bereits bestehenden Domain zu uns umziehen mochten, so kdnnen
Sie dies ebenfalls Uber dieses Eingabefeld in Auftrag geben:

Bestellung

Domainsigenschaften edbieren | hostingtest de & EI
Domainbestellung - Whoisprifung

+ Lipdrsichl

||+ AuSoosn Bitte tragen Sie hier den gewinschten Domainnamen ein, Es erolgt i

| Wunschdomain noch verfugbar ist.

| + Subrionans Domaincheck

+ ghiod

|+ Muforesponder  htns/'www, | Jae
# Mamesarer

:+F'ﬂm‘i B E' __Hl'l 'm*' n I

Nach der automatischen Uberpriifung auf die Verfligbarkeit der Domain kénnen Sie auf
der folgenden Seite auf ,Bestellen” klicken, um mit der Bestellung der Domain
fortzufahren. AnschlieRend kénnen Sie wie bei |hrer Erstbestellung bei uns den
gewulnschten Tarif auswahlen und somit die Bestellung weiterflhren.
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Sofern Sie einen multidomainfahigen Tarif nutzen, kdnnen Sie bei der Tarifauswahl den
ganz oben angegebenen Tarif ,Co-Domain® wahlen. Ihre Domain wird dann automatisch
als weitere Domain lhrem bereits bestehenden Auftrag hinzugefugt.

Bestellung

Drprresiesigen scnallen sitisnen | hastinglest, do E E
Tarifauswahl

Allgamein

+ Lharscil
+ Int

S

Wiihlen Sie dieses Paket urn die Domain als i
Weitare diesem Auftrag hinzuzufiigen e M R
+ el fahbar 17 B0 BUR ged Jabr
+ AU SEOrCie wivew, wlbhinsting-test. com 5
ol
+ Erpnipacs

Auch wenn Sie keinen multidomainfahigen Tarif nutzen, haben wir den Bestellvorgang
mdglichst einfach flr Sie gestaltet. Denn wenn Sie in eingeloggtem Zustand einen neuen
Auftrag bestellen, wird dieser automatisch lhrer Kundennummer zugewiesen, so dass ein
erneutes Eingeben lhrer persdnlichen Daten nicht erforderlich ist!

Um den gewlnschten Tarif zu wahlen, klicken Sie bitte einfach auf ,Bestellen®. Auf der
nachfolgenden Seite ist nun durch das Setzen eines Hakchens die Bestatigung der AGB
erforderlich, anschlieend konnen Sie Ihre Bestellung durch Klicken auf ,Bestellung
durchfuhren® verbindlich absenden.

Ihre Bestellung ist nun in unserem System hinterlegt und wir werden uns schnellstmdglich
um eine Freischaltung bemuhen und Sie Uber die weiteren Schritte per E-Mail informieren!
4.4.8.Der Menuipunkt ,Passwort*

Um |hr Zugangspasswort zu lhrem Kundenmen( zu andern, klicken Sie bitte zunachst auf
den Menupunkt ,Passwort” in der linken Menduleiste Ihres Kundenmenus.

Domainsigenschanen edtieren | hostingtest de 5] E
Passwort andern

Allgemeain

+ Lipersichi
SR Altes Passwaornt

Aursioanen |

Domain [k

+ DU EOTinE I
+ ohied Heunes Passwort wiederholen
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Um das Passwort zu lhrem Kundenmenu zu andern, geben Sie zunachst das alte
Passwort und anschlie}end zweimal das neue Passwort ein. Nach erfolgter Eingabe und
einem Klick auf ,Passwort andern® wird der Login in Ihr Kundenmeni nun nur noch mit
dem neuen Passwort moglich sein.

4.4.9.Der Menupunkt ,,Stammdaten*

Um lhre Stammdaten einzusehen und andern zu kénnen, klicken Sie bitte in der linken
Menduleiste auf den Punkt ,Stammdaten®.

Bomaneigenschaften cdieren | hostingtest.de 5] Jok]
Stammdaten editieren

Allgemein

+ H!&Lm._ﬂ Stammdaten

Rl 104

+ Ausionen Vomame, HName Andrea, Musterfrau

Firma Muster AG

Adresse |[Beispielstrasse 7

+ SSRGS v =

+ eail Plz Ot 99999 | [Mustercity
+ futorespondear — - -
+ Nameaservar Land DE

+ Eroripage Telafon (Land-Vore:sahl-Muanmer) + Iﬂg - |123ﬂ - Iﬁﬁ?a‘a:l
Verwaltung ek s | | -
+ Bestelng eMail Adresse |musterag-mustercityi@web, de
+ Caswor

+ Slammdsten

+ Newwshetter Bankverbindung

+ ETP-Acc, :

+ MySGL DB Kontoinhaber Ih-iustnr A

+ Rechnungen i

i Bankname ISparkassE Mustercity

+ Statistiken Kontonummer |1 2345678910
Bankleitzahl [1 24345678

+ SSH-ACC,

, =RamAelizzn Anderungen Speic

yerwalten . S

Hier kdbnnen Sie nun lhre Stammdaten einsehen und bei Bedarf andern oder erganzen.
Bitte achten Sie stets darauf, Ihre Stammdaten auf dem neuesten Stand zu halten, damit
wir Sie bei Bedarf schnell erreichen kdnnen. Des Weiteren sind wir aus rechtlichen
Grunden auf die Korrektheit der bei uns hinterlegten Daten angewiesen.

Nach Anderung / Aktualisierung der Stammdaten klicken Sie bitte auf ,Anderungen
Speichern®.
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i» Admin-C / Domaininhaber

Bei der Registrierung einer Domain muss angegeben, wer die Nutzungsrechte an
einer Domain halt und wer fur die Administration der Domain verantwortlich ist. Dies
geschieht in aller Regel durch die Hinterlegung eines so genannten Admin-C
Handles in den Daten einer Domain. Bei einer Bestellung einer Domain werden von
uns hierzu automatisch die in lhren Stammdaten hinterlegten Kontaktdaten bei der
jeweiligen Vergabestelle verwendet. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass wir
hierzu verpflichtet sind und kdnnen lhnen versichern, dass wir hierzu nur die absolut
erforderlichen Daten weitergeben!

4.4.10.Der Menuipunkt ,,Newsletter*

Unter diesem MenUpunkt kdnnen Sie konfigurieren, ob Sie unseren Newsletter mit den
neuesten Informationen rund um unsere Dienstleistungen erhalten méchten. Klicken Sie
bitte zunachst in der Menduleiste auf den Punkt ,Newsletter”.

Domaineigenschafien edtieren [hnstlngteat.de E @
Newsletter Einstellungen
+ Libersichi Hier kinnen Sie einstellen, ob Sie unseren Newsletler erhalten we
+ lofo
+ Buslognen Momentan wollen Sie den Newslatter nicht erhalten. Sie kénnen
m Newsletter Einstellungen
+ Subdomaing
+ ahiad ' Ich mochte den Newsletter ab sofort erhalten
+ Audoresponder O |ch michte den Newsletter nicht erhalten
+ Naneserver T ST
+ Froripage Einstellungen speichem

Hier konnen Sie nun unseren Newsletter sowohl bestellen als auch abbestellen. Nach
erfolgter Auswahl der gewtnschten Option klicken Sie bitte auf ,Einstellungen speichern®.
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4.4.11.Der Meniipunkt ,,FTP-Accounts“

Um die Daten Ihrer Homepage uber das Internet zuganglich zu machen, mussen diese
zunachst auf den Webserver geladen werden. Dies geschieht Gber das so genannte FTP-
Protokoll (File Transfer Protocol). Hierzu wird ein FTP-Programm wie beispielsweise
SmartFTP ( zu finden unter http://www.smartftp.com ) benétigt. Heutzutage bieten auch
viele Programme zur Erstellung von Webseiten bereits selbst diese Funktion.

Damit Ihre Daten auf dem Server vor Zugriffen Unbefugter geschutzt sind, muss bei der
Verbindung zum Server ein Benutzername sowie ein Passwort eingegeben werden. Diese
Daten werden unter einem so genannten FTP-Account zusammengefasst und kénnen in
Ihrem Kundenmenu unter dem Menupunkt ,,FTP-Accounts® hinterlegt werden.

Klicken Sie zur Einrichtung eines FTP-Accounts bitte zunachst in der linken Menduleiste
Ihres Kundenmenus auf den Punkt ,FTP-Acc.” und anschliessend auf ,Neuen FTP-
Account erstellen“. Nun kann der FTP-Account eingerichtet werden:

| Domaineigenschaften ediieren [hostingtest.de 5] ﬂ
FTP-Account hinzufiigen

+ Lbergich
;b
# fazsiod)pen
Usemarme BT - |
[ Domain IS
- = Fassworl |
* vl Passwor wiaderhalan |

= Lt

Piad

* Hameserver g
* ko : Eﬂ - -E,IH!I_ .I.'-'_.-I | .‘.'ah““ii“ |

- Username
Der User- oder Benutzername eines FTP-Accounts setzt sich immer aus einer fest
vorgegebenen funfstelligen Zahl und einem zweiten, frei konfigurierbarem Teil
zusammen. Tragen Sie hier bitte einfach den von Ihnen gewlnschten Namen ein, z.B.
den Namen lhrer Domain.

- Passwort
Hier geben Sie bitte das von lhnen gewlinschte Passwort ein, welches Sie fir den FTP-
Account vergeben mdchten. Beachten Sie bitte, dass das Passwort maximal 8 Zeichen
umfassen und keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#“ oder ,}“ beinhalten darf.

- Passwort wiederholen

Bitte wiederholen Sie hier die Eingabe des oben gewahlten Passworts.
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- Pfad

Der Pfad gibt Auskunft Uber das Verzeichnis, in welches Sie sich mit dem FTP-Account
einloggen mochten. Im Regelfall kbnnen Sie das standardmalig bereits vorgegebene
~olash® (,/“) einfach stehen lassen, hiermit loggen Sie sich mit dem FTP-Account in das
Hauptverzeichnis lhres Accounts ein.

Sofern Sie einen FTP-Account einrichten mochten, der nur auf ein bestimmtes
Unterverzeichnis zugreifen kann, so kdnnen Sie unter Pfad das entsprechende
Verzeichnis eintragen. Der FTP-Account kann somit nur auf dieses Verzeichnis und
etwaige Unterverzeichnisse zugreifen, nicht jedoch auf darlberliegende Verzeichnisse.
Dies kann sinnvoll sein, wenn Sie beispielsweise Dritten einen Zugriff auf Ihren
Webspace ermoglichen wollen, den Zugriff hierbei jedoch beschranken méchten.

Klicken Sie abschlie3end bitte auf ,Speichern®. Ihr FTP-Account ist nun fertig eingerichtet
und Sie werden auf die Ubersichtsseite der eingerichteten FTP-Accounts weitergeleitet.
Hier kdnnen Sie nochmals alle Daten des Accounts einsehen, die Sie zur
Verbindungsherstellung mittels Ihres FTP-Programms bendtigen.

4.4.12.Der Meniipunkt ,,MySQL DB*

Uber Ihr Kundenmen( haben Sie auch die Méglichkeit, Inre MySQL-Datenbanken zu
verwalten. Hierbei kbnnen Sie sowohl die Passworter fur Ihre Datenbanken einsehen und
bei Bedarf andern, als auch direkt die Administration Ihrer Datenbanken vornehmen.

Um zum Menupunkt ,MySQL DB* zu gelangen, klicken Sie bitte zunachst in der linken
Mendileiste Ihres Kundenmenus auf den Punkt ,MySQL DB". Sie werden nun zur
Ubersichtsseite |hrer Datenbanken weitergeleitet.

Domaineigenschafien ediieren | hostingtest.de =] n_kl
MySql-Datenbanken

+ Ubersicht

Rl ySql Datonbanken

Datenbankname / ~user Passworl Aktion

m dbdbT02_3 ittt ediieren verwalien
+ Suibdomaing
+ el
+ hudorezponder Passwiorer anzeigen Meue Datenbank anlegen
+ Hameserier
+ Eronipoos

Aus dieser Ubersicht kdnnen Sie die Datenbanknamen, Datenbankuser sowie die
Passworter zu lhren Datenbanken ersehen. Bei Bedarf konnen Sie durch einen Klick auf
,editieren” das Passwort zu lhrer MySQL-Datenbank andern.
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- Neue MySQL-Datenbank anlegen

Um eine neue MySQL-Datenbank anzulegen, klicken Sie bitte einfach auf ,Neue
Datenbank anlegen®. Die Datenbank wird nun flir Sie eingerichtet. Bitte beachten Sie,
dass dieser Vorgang unter Umstanden einige Zeit in Anspruch nehmen kann!

- Verwaltung von MySQL-Datenbanken
Die Verwaltung von MySQL-Datenbanken erfolgt Uber den so genannten
PHPMyAdmin. Dies ist ein Verwaltungstool zur Verwaltung von Datenbanken mit
welchem Sie samtliche hierzu erforderlichen Schritte vornehmen kénnen.
Um Ihre Datenbank tiber den PHPMyAdmin zu administrieren, klicken Sie bitte auf den

Punkt ,verwalten“. Sie werden anschliefend automatisch zum PHPMyAdmin
weitergeleitet und kénnen mit der Verwaltung lhrer MySQL-Datenbank beginnen.

ik Willkommen bei phpMyAdmin 2.5.6

(Werbunden mit EhSOL 37157 log auf localhiost als db el ocalhiost
Mo |
jhm_ % | MyS 0L plaphyhidmin
A radtas  © lr.il.'u-\: I:F"Iul-ullr:l:.mk arilegen: |Dokumentation] i Language {7 |L-l.-r|r-.1|: [de-rso-E054-1) =
[ fragen { #irg Rechle
[ ganstebisch | - Pryzasen anre Dok tation
T messages : 0 : ﬁz I:':_r ol r phpElyddminakumentation
ﬂ IS |" N 1- Offiziele phpMyAdmin-Homepage
o E:f L Exportigren [Changelog] [CVS)  [Lists]
 views

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass die Verwaltung von MySQL-Datenbanken bei uns
ausschlief3lich mittels des PHPMyAdmin moglich ist. Aus Sicherheitsgrinden gestatten wir
keine externen Datenbankzugriffe, beispielsweise durch eine lokal auf lnrem PC laufende
Software.

- Weitergehende Informationen zum Thema MySQL und PHPMyAdmin
Aufgrund des Umfangs der Themen MySQL und PHPMyAdmin bitten wir um lhr
Verstandnis, dass wir an dieser Stelle nicht naher auf diese Thematik eingehen
konnen, mdchten Ihnen jedoch gerne die Links zu zwei Webseiten bekannt geben, auf
welchen Sie ausfuhrliche Informationen zu diesen Themen finden kdnnen:

- MySQL.: http://www.mysqgl.de/documentation/mysqgl/bychapter/

- PHPMyAdmin: http://www.phpmyadmin.net/documentation/
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4.4.13.Der Meniipunkt ,,Rechnungen

Um zum Menupunkt ,Rechnungen® zu gelangen, klicken Sie bitte in der linken Menduleiste
auf den Punkt ,Rechnungen®. Sie werden zur Rechnungsubersicht weitergeleitet und
konnen samtliche Rechnungen, die fur Ihre Kundennummer ausgestellt wurden, einsehen.

Domaknigenachalten odlieren | hostinglest. de 5] E
Ihre Rechnungen

+ Lnarsichl Ini diggar Liste sehen Sie alle Rechnungen zu lhren Aadfiragen. Der Link Anzeigen
+ olg Fachmmg, Sie konnen diese POF-Datei ausducken oder lokal speicham
* SMENGEN

Lollten Rechnungen mit Status Offen vorhandan sein, biten wir um schnellstmogl
beachten Sie auch unsere AGE

# SO ITery s

e o chnungsnr Datum __JSumme | Status |Aktion
T — 6 2705004 499 EUR OFen A.I"IIE'IEEI"I
+ Prompeds 4 23052004 4366 EUR Bezahlt Anzeigen

Aus der Rechnungsubersicht kdnnen Sie sowohl die Rechnungsnummer, das
Ausstellungsdatum, den Rechnungsbetrag als auch den Zahlungsstatus von Rechnungen
einsehen. Durch einen Klick auf ,Anzeigen® kdnnen Sie sich die Rechnungen im PDF-
Format anzeigen lassen und bei Bedarf ausdrucken.

4.4.14.Der Meniipunkt ,,Offene Posten*

Durch einen Klick in der linken MenUleiste auf den Punkt ,Off. Posten® gelangen Sie zur
Ubersicht der derzeit offenen Posten fur Ihre Kundennummer:

Domareigenschaften sdtieren I hostingtest.de _H E
lhre offenen Posten

Allgemein

+ (Reprgicht In dieser Aufstellung sehen Sie die offenen Posten. Wir bitten um schnell:
+ Oig Bitte beachten Sie unsere AGB

+ AAEROO0e0

6 27.05.2004 4.99 EUR Offen Anzeigen

et | SRR | S s S
+ BTG

+ v
+ Badoresnonder

Auf diese Weise kdnnen Sie sich schnell und einfach tUber den Bezahlungsstatus lhrer
Rechnungen informieren. Bei bestehenden offenen Posten mochten wir um eine
baldmaogliche Zahlung der Positionen bitten!
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4.4.15.Der Meniuipunkt ,,Statistiken“

Uber den Menlpunkt ,Statistiken* haben Sie stets volle Kontrolle Gber den Traffic lhres
Accounts. Um die Statistiken einzusehen, klicken Sie bitte links in der Menuleiste auf den
Punkt ,Statistiken®. Sie werden nun zur Ubersicht der Statistiken weitergeleitet:

wn edburen | hostingtest.ds  w| ok |
Statistiken

Hiar sehen Sie eine Ubersicht dar verbrauchten Traffics (FTP, Mail, W)

hastin 002 ME
wibhostarigslde 001 MB
Bgdl 0.0z Me
| ] 0.00 MB
Gegamiverbrauch; 0.04 MB
hostinglest. da 0.00 ME
wibhosieriasl, de 0,00 ME
B gl 0.00 ME
FTP 0.00 MBE
Gegamtvirbrauch; 0,00 ME

hostinglesi. de 0.00 MB
wibiboslerles). di 0,00 ME
bzl 0,00 MBE
FTP 0,00 ME
Gesarmtvirbrauch; 0,00 MB

wilar

Auf der Ubersichtsseite der Statistiken sehen Sie nun den jeweiligen Gesamttraffic lhres
Accounts, aufgeschlisselt in die jeweiligen Domains sowie den Mail- und FTP-Traffic.

Fir den laufenden Monat haben Sie des Weiteren die Moglichkeit, sich die Statistiken

detaillierter anzusehen. Klicken Sie hierzu bitte einfach auf ,Details anzeigen® und Sie
sehen nun den angefallenen Traffic pro Tag!
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4.4.16.Der Menuipunkt ,,SSH-Accounts*

SSH steht fur ,Secure Shell” und ermoglicht den sicheren Aufbau einer Verbindung zu
einem Unix-System. Auf diese Weise haben Sie die Mdglichkeit, Gber die Kommandozeile
auf dem Webserver zu arbeiten. Um zur Verwaltung Ihrer SSH-Accounts zu gelangen,
klicken Sie bitte auf den MenUpunkt ,SSH-Acc.“. Hier sehen Sie nun Ihre eingerichteten
SSH-Accounts und kdnnen diese bei Bedarf anpassen:

Domaineigenschaften edtieren | hostingtest.de ] M
SSH-Accounts

+ Lersicht

+ Info

MW SSH - Accoumt
Login Shell P asswort Aktion

ssh-10281  bash v edtieren

+ subdlmiaing

+ ehini - :

+ Autoresponder Passwort anzeigen |

- Login

Dies ist der Loginname |Ihres SSH-Accounts, welchen Sie beim Aufbau einer SSH-
Verbindung in lhrem SSH-Client angeben muissen.

— Shell
Uber dieses Auswahlmenii bestimmen Sie die Art der Kommandozeilenoberflache.
Durch die Auswahl ,tcsh® entscheiden Sie sich fur ,Tabbed C Shell“ und durch die
Auswahl ,bash® entscheiden Sie sich fur ,Bourne Again Shell®. Die am haufigsten
verwendete Oberflachenart ist die ,Bourne Again Shell“, Sie kbnnen jedoch
selbstverstandlich die Ihnen am meisten zusagendste Oberflache verwenden.
Uber die Option ,Deaktivieren“ kénnen Sie den SSH-Zugang deaktivieren.

- Passwort

Hier konnen Sie das Passwort zu lhrem SSH-Account bei Bedarf abandern.

Klicken Sie nach Durchfiihrung der gewlnschten Anderungen bitte auf ,Speichern* und
Sie werden wieder zur Ubersicht Ihrer SSH-Accounts weitergeleitet.

Der Zugriff per SSH auf den Webserver erfolgt mittels eines so genannten ,SSH-Client".
Der am haufigsten verwendete SSH-Client fur Windows-Systeme ist das Tool ,PuTTY".

Informationen sowie eine Downloadmadglichkeit von PuTTY finden Sie hier:

http://www.chiark.greenend.org.uk/~satatham/putty/
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4.4.17.Der Meniipunkt ,,Cronjobs*

Auf unseren Webservern ist ein so genannter Cron-Daemon installiert. Dies ist ein
kontinuierlich laufender Dienst auf dem Webserver, der es ermdglicht, Befehle an
bestimmten Tagen und zu bestimmten Zeiten ausfuhren zu lassen. Mittels eines so
genannten Cronjobs kénnen Sie daher Skripte zu von Ihnen gewiinschten Zeitpunkten
ausfuhren lassen. Wenn Sie beispielsweise mochten, dass ein bestimmtes Skript zu
einem vorher festgelegten Zeitpunkt ausgefuhrt werden soll, dann kdnnen Sie dies Uber
einen Cronjob realisieren.

Um einen Cronjob einzurichten, klicken Sie bitte in der linken Menlleiste lhres
Kundenmenus auf den Menupunkt ,,Cronjobs®. Sie werden nun zu einer Ubersicht der
bereits eingerichteten Cronjobs weitergeleitet:

en edtieren | hostingteside =] ok|
Cronjob - Ubersicht

Cronjob Ubersicht

Fuletzt
Typ Ziel = fiihrt Alkction
Lt It Tt
m[pp' =t hitpoffessner hostinglest. defscripts/db'backup. php s edit el

Meusn Cronjob arstellan |

Aus der Ubersicht kdnnen Sie entnehmen, um welchen Cronjob-Typ es sich jeweils
handelt, welches Ziel der jeweilige Cronjob hat und wann dieser das letzte Mal ausgefuhrt
wurde. Uber den Link ,letzte Ausgabe“ haben Sie die Méglichkeit, sich das Ergebnis der
letzten Ausgabe anzeigen zu lassen.

Um einen neuen Cronjob einzurichten, klicken Sie bitte auf ,Neuen Cronjob erstellen®. Sie
werden nun zur Einrichtungsseite weitergeleitet:

Wﬂﬂmmlhﬂﬁﬁﬂgt'?ﬂ de :I ﬂ_kJ

Cronjob hinzufligen

Allgemein

+ Libersichl

+ Inf =
2 _EEI Cronjob Einstellungen

Typ [HTTP Aufruf per URL = |

[ Domain IS |
+ el I.Jeden tlanal :_I |

[Jeden Tag im Wonal :”
+ Frootese [Jeden Wochentag Ll ]

IﬂiE hrzeait ist egal j

+ m HTTF o USE'r |

+ Pazswor %
< HTTF - Passwort |
+ Mewsietter Hinzufigen | Abbrechen
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Auf dieser Seite kdnnen Sie nun die Einstellungen des einzurichtenden Cronjobs
vornehmen:

- Typ

Hier kdbnnen Sie wahlen, ob der einzurichtende Cronjob eine bestimmte URL per HTTP
aufrufen soll, oder ob der Cronjob einen direkten Aufruf eines Skripts ausflhren soll.

- Ziel

Wahlen Sie hier bitte die URL bzw. das Skript, welches durch den Cronjob aufgerufen
werden soll. Weitergehende Informationen zu den erlaubten Zieleingaben konnen Sie
direkt im Kundenmenu unter den Eingabefeldern einsehen.

- Zeit

Wahlen Sie hier bitte die gewlinschte Zeit, zu welcher der Cronjob ausgeflhrt werden
soll. Sie konnen an dieser Stelle zwischen einem einmaligen Aufruf oder einem in
regelmafligen Abstanden wiederholten Aufruf wahlen, wobei Sie den jeweiligen
Zeitpunkt Uber die entsprechenden Angaben selbst festlegen kdnnen. Auch zur
Zeitangabe finden Sie unterhalb der Eingabefelder im Kundenmeni weitergehende
Informationen.

- HTTP-User

Falls sich die aufzurufende Datei innerhalb eines passwortgeschutzten Bereichs
befindet, so geben Sie hier bitte den entsprechenden Benutzernamen an, der fur den
Zugriff auf den geschutzten Bereich erforderlich ist.

- HTTP-Passwort
Sofern sich die aufzurufende Datei innerhalb eines passwortgeschutzten Bereichs

befindet, so geben Sie an dieser Stelle bitte das zum obigen Benutzernamen
gehorende Passwort ein, damit der Zugriff auf den geschutzten Bereich erfolgen kann.
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4.4.17.Der Meniipunkt ,,Spamfilterlisten verwalten*
4.4.17.1.Allgemein

Durch die Einrichtung von Mailfiltern haben Sie die Moglichkeit, fur Ihre E-Mails eine
serverseitige Filterung vorzunehmen. Wir bieten Ihnen mit unseren Mailfiltern
umfangreiche Moglichkeiten, der immer grof3er werdenden Flut an Viren- und Spammails
Herr zu werden und Ihre E-Mail Kommunikation produktiver gestalten zu kdnnen.

Um Mailfilter fur Ihre E-Mail Accounts einzurichten, klicken Sie bitte in der linken
Mendleiste Ihres KundenmenUs auf den Punkt ,Spamfilterlisten verwalten®. Hier kbnnen

Sie nun neue Mailfilter einrichten, bestehende Filterlisten verandern oder nicht mehr

bendtigte Filterlisten I6schen.

e scieren | hostingtest de B E
MAILFILTER VERWALTEN

nach eingesteliter Praferenz

far Leere Liste andegen {Vorgabek
Ex wird eine news Liste angelegt die keine Worgabewerbe entinal
 SparmAssassin Filer
WM der SpamAEEAZEn. 0008 e den hisr wingspeienin Sore kol , wird & m
n&chsien Sciheill anTugebende Furidion susgeii=].
[Scare grafterals 1 5]

= Wiren-Filer
Wiern cler Mpllvinerrscannes sinen Vings Wiem ocler Tropsresr cedundgier hel, aird e
im refchisten Schrit snougebens Funidion susgelbst.

= [MISAIL -Filter
ke ol Wil von ains P - A 0nd-5m omind, o in den selskSaren DRSREL pelishet
wurde wird die im ndcheten Schrit arrmugsbeands Funkdion susgeliet.
| ORDE versranden.
= Spamiaus versenden.

= Absender-Filler
ke clier Wl von cem Fier angegebensm Absender oomef, wird o m ndcheben
Schrit snrugebands Funklion susgpeliet.

= Detref-Filter
Wi cher Bestrd 1 [ Supsct) der bedod dien ey endicerberen Bagril sandhbll, wird o im
nachsten Scivill anTugebends FurkSon auasgeiis.

Funktion: |Bitte Aktion wahlen -i

lhre Filtarlistan:

Hame Inhalt Aktion
& sramiiter ablevel 10 3 Spam {avet sessss " Earheden Loschen

Hier kidanen Sie die Mailfiter fir lheen Auftrag versealten. Filtedisten konnan dabei verschiedane Aktionen auslasen, je

Heue Filterliste anlegen: Filter- Relhenfalge:
Hame: | [F] Immesr zwstelben fhhitelist

WWenn ein Friberiom der Whielsl Dulritit,

5 Mail sofort verwerfen (Blackhale):

/] Betrett markicren (AddSubjecty

‘Wilam such mimer .
L2 Mail markien en (Adelhveader j:

I Mail weiterbeiten (Redinect:

il e Ml aul peclen Falll Tupechell Ex
werden losine welleren Hriberien dberpedif,
ereriaele Blackiste oo Weleried ungen

D Mlall weird soifior! vermichbet, der
Ahzendar wird néchit indommierWWelere
Fiter, wie £ B, AddHeader oder Recirect
graten nichi mehy, Diese Akton s0le
chsber rur mil der entsprachendsn Sorgial
@ereihll werden, Sinreoll bt dese Akiion

T B, f0r Ml o @ineen Winuas: enthulen.

Do e wired Zuperstelll ured dler Neame cher
Fiterizte wird im BeireH der Mal
wingedragen wund von eckigen HKEmmen
umgeben. Also 1 B Betretf. [MeinelLizie]

Do bl wwircd upeestedlt Lndd mil ednesm
msdtrliclvn Hoastder versahan Deter
Haader lann dann als FRerord enam von

e Waliprogramm wersendel werden,

Dol el i ) @i arvdar Emalic asie
(POPIMMAR] des gisichen Auftrages
wskergeieel. Wil dheser Enstellung KOnnen
Fi8 A0 e gl aren Mals sammeln, Lum
U gedien, b die Fer wie vorgesehen
drbeben, B8 wirdd ciads mach &n

muss ke Header sndedio.

Blaill e s i Ten {Elach Balj:

Wenn ain Kriberium der Blacki=t Tudriff,
il e el weresorten, Dy ADsendor
weird nicht informier. Dias solba des
Standardakiion il richi ersiinachbe Mal

[SPAM, Madomber) $ain,
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4.4.17.2.Mailfilterarten

Bevor Sie nun mit der Einrichtung eines Mailfilters beginnen konnen, missen Sie sich
zunachst entscheiden, was genau lhr Mailfilter machen soll. Daher méchten wir lhnen
nachfolgend gerne die Uber den Einrichtungsassistenten zur Verfligung stehenden
Mailfilterarten vorstellen:

- Leere Liste

Die Headerzeilen von E-Mails enthalten eine groRRe Flille an Informationen. Uber
die Mailfilterart "Leere Liste" haben sie die Mdglichkeit, neben den
standardmalig zur Verfligung stehenden Mailfilterarten eine Filterliste ohne
Vorgaben anzulegen, um uber die anschlieRende weitere Konfiguration selbst
Filterkriterien festzulegen, nach welchen lhre E-Mails gefiltert werden sollen.

- SpamAssassin-Filter

Bei SpamAssassin handelt es sich um eine auf dem Server installierte Software,
welche eingehende E-Mails auf dem Mailserver analysiert und anhand von ca.
300 Kriterien Uberpraft, ob und in welchem Male eine E-Mail als Spam zu
betrachten ist. Als Ergebnis dieser Analyse werden E-Mails mit einem so
genannten Spam-Level versehen. Je hoher der Spam-Level einer E-Mail ist,
umso groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass es sich bei der E-Mail um Spam
handelt.

Uber den SpamAssassin-Filter haben Sie die Mdglichkeit, eigene
SpamAssassin-Filter mit einem einstellbaren Wert zwischen 0 und 20
einzurichten. Diese SpamAssassin-Filter reagieren auf E-Mails, die mit einem
Spam-Level ab dem von |Ihnen eingestellten Wert versehen sind.

- Viren-Filter

Neben der Suche nach SPAM erfolgt auch eine automatische Uberpriifung
eingehender E-Mails auf Viren. Es werden hierbei alle eingehenden E-Mails mit
einer kontinuierlich aktualisierten Software auf Viren untersucht und wie Spam-
Mails mit einem entsprechenden Header-Eintrag markiert. Durch die Aktivierung
der Virenfilter Gber Ihr Kundenmenl kénnen Sie festlegen, dass E-Mails, welche
Viren bzw. Wirmer enthalten, entsprechend gefiltert werden sollen. Beachten
Sie hierbei jedoch bitte, dass der Viren-Filter trotz aktueller Software keinesfalls
eine lokale Uberpriifung Ihrer E-Mails auf Viren ersetzen kann.

- DNSRBL-Filter

Jede E-Mail wird anhand von so genannten Blacklist-Kriterien Gberpruft.
Blacklists sind Datenbanken, in welchen Server, die eindeutig als Quelle von
Spam identifiziert werden konnten, aufgefuhrt sind. Wenn Sie Uber das
Kundenmenu eine Blacklist-Filterung von E-Mails eingestellt haben, werden
diese E-Mails automatisch abgelehnt.

Da die Verlasslichkeit dieser Blacklists hierbei nattrlich aul3erst wichtig ist,
haben wir hierzu mehr als 150 Datenbanken sehr ausgiebig getestet und uns
letztendlich fur die Verwendung von zwei der renommiertesten Blacklists -
"Spamhaus" und "ORDB" — entschieden.
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Weitergehende Informationen zur Spamhaus-Blacklist konnen Sie auf der
Spamhaus Webseite nachlesen:http://www.spamhaus.org/sbl/

Weitergehende Informationen zur ORDB-Blacklist kdnnen Sie auf der ORDB
Webseite nachlesen: http://www.ordb.org

- Absender-Filter

Uber den Absender-Filter haben Sie die Méglichkeit, Filter zu definieren, die auf
die E-Mail Adresse des Absenders reagieren. Dieser Filter ist z.B. vor allem dann
sinnvoll, wenn Sie sehr viel unerwtinschte E-Mails von einer bestimmten E-Mail
Adresse erhalten.

- Betreff-Filter

Betreff-Filter sind Filter, die auf Angaben in der Betreffzeile von E-Mails
reagieren. Wenn Sie z.B. haufig Spam mit einer ahnlichen Betreffzeile erhalten,
in der sich ein Wort oder ein Begriff befindet, welcher in normalen E-Mails nicht
auftaucht, haben Sie Uber den Betreff-Filter die Mdglichkeit festzulegen, was mit
diesen E-Mails geschehen soll.

4.4.17.3.Mailfilterfunktion

Neben der Definition der gewlinschten Mailfilterart ist es bei der Einrichtung eines
Mailfilters auch notwendig festzulegen, was mit den Uber die festgelegte Mailfilterart
gefilterten E-Mails geschehen soll. Dies legen Sie Uber die Mailfilterfunktion fest.

Folgende Mailfilterfunktionen stehen Ihnen zur Verfugung:
- Whitelist: Immer zustellen

Wenn ein Filterkriterium der Whitelist zutrifft, wird die E-Mail auf jeden Fall
zugestellt. Es werden keine weiteren Kriterien Uberprift und eventuell
bestehende Blacklists oder Weiterleitungen werden Ubersprungen. Whitelists
sollten daher fur vertrauensvolle Absender eingesetzt werden, von welchen Sie
alle E-Mails auf jeden Fall erhalten mochten. Dies kdnnen z.B. Newsletter,
Mailinglisten oder Freunde sein.

- Blackhole: E-Mail sofort verwerfen

Wenn ein Blackhole-Filterkriterium zutrifft, wird die E-Mail automatisch sofort
geldscht. Weitere Filter wie beispielsweise Redirect oder AddHeader werden in
diesem Fall nicht mehr berlcksichtigt, weshalb diese Filterfunktion nur mit
entsprechender Sorgfalt verwendet werden sollte. Beachten Sie bitte, dass bei
einer L6schung von E-Mails keine Benachrichtigung an den Absender der E-Mail
erfolgt!

- Redirect: E-Mail weiterleiten
Die E-Mail wird automatisch an eine andere E-Mail Adresse des gleichen
Auftrags weitergeleitet und die E-Mail wird mit einer zusatzlichen Header-Zeile
versehen. Mit dieser Funktion kdnnen Sie z.B. gefilterte E-Mails sammeln um zu
uberprufen, ob die eingerichteten Filter wie gewlnscht funktionieren.
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- AddHeader: E-Mail markieren

Die E-Mail wird zugestellt und mit einer zusatzlichen Header-Zeile versehen.
Dieser Eintrag im Header der E-Mail kann anschliel3end als Filterkriterium far
das lokale Filtern der E-Mail mit Inrem E-Mail Programm verwendet werden.

- AddSubject: Betreff der E-Mail markieren

Die E-Mail wird zugestellt und die Betreffzeile der E-Mail wird vorne durch den
Namen der Filterliste in eckigen Klammern erweitert. Mit dieser Funktion haben
Sie beispielsweise die Mdglichkeit, eine lokale Filterung von E-Mails durch E-Mail
Programme durchzufiihren, die nicht auf Headerzeilen von E-Mails filtern kbnnen
(z.B. Outlook Express).

- Blacklist: E-Mail verwerfen

Wenn ein Filterkriterium der Blacklist zutrifft, wird die E-Mail verworfen und somit
nicht zugestellt. FUr unerwinschte E-Mails wie z.B. Spam oder Mailbomben
sollte diese Funktion verwendet werden. Bitte beachten Sie, dass bei einer
Léschung von E-Mails keine Benachrichtigung an den Absender der E-Mail
erfolgt!

4.4.17 4.Einrichtung eines Mailfilters
Nach einem Klick in der linken Menuleiste auf den Punkt ,Spamfilterlisten verwalten®

befinden Sie sich nun in der Mailfilterverwaltung Ihres Kundenmenus. Hier kann der
Mailfilter eingerichtet werden.
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Unter ,lhre Filterlisten” sehen Sie bereits eingerichtete Filterlisten. Wenn Sie einen neuen
Mailfilter einrichten mochten, so flllen Sie bitte einfach den Einrichtungsassistenten
entsprechend aus:

- Name

Geben Sie den gewilnschten Namen der zu erstellenden Filterliste ein, unter
dem Ihr Mailfilter gespeichert und anschlief3end in der Ubersicht der Filterlisten
dargestellt werden soll.

- Mailfilterart

Als nachstes ist es erforderlich, die gewlinschte Mailfilterart festzulegen. Die
Definition der Art des Mailfilters legt fest, auf welchen Eintrag von E-Mail
Headerzeilen der Mailfilter reagieren soll.

- Funktion

Durch die Festlegung der Mailfilterfunktion kdnnen Sie definieren, was mit den
gefilterten E-Mails geschehen soll. Sie kdnnen z.B. festlegen, dass gefilterte E-
Mails an eine andere E-Mail Adresse weitergeleitet oder direkt geloscht werden
sollen.

4.4.17.5.Zuordnung eines Mailfilters

Nachdem der Mailfilter nun eingerichtet und im System hinterlegt ist, konnen Sie den Filter
nun dem gewunschten E-Mail Account zuweisen. Ein Mailfilter ist einem E-Mail Account
nicht automatisch zugewiesen, da es in der Praxis vorkommen kann, dass Sie fur ein
Postfach einen Filter aktivieren mochten, fur ein anderes Postfach jedoch nicht.

Um eine Filterliste einem Account zuzuweisen, klicken Sie bitte zunachst in der linken
Meniileiste Ihres Kundenmeniis auf den Punkt ,eMail“. In der Ubersicht Ihrer E-Mail
Accounts klicken Sie nun bitte auf ,editieren” rechts neben dem E-Mail Account, fur
welchen Sie die Mailfilter aktivieren mochten.

Ganz unten sehen Sie nun unten eine Aufstellung aller eingerichteten Filtereinstellungen
und kénnen den zuvor eingerichteten Mailfilter dem E-Mail Account zuweisen:

Filtereinstellungen
Akt Typ Filtername Welterleftunysadressa
= B spamiilter ab el 10

Spaichem ] shbrochin |

Klicken Sie flr die Zuweisung des Mailfilters einfach links auf die so genannte
,Checkbox“ und gehen anschlieRend auf ,Speichern® und Sie werden zur Ubersicht lhrer
E-Mail Einstellungen weitergeleitet.

Der Mailfilter ist nun dem E-Mail Account zugewiesen und |lhre E-Mails werden ab sofort
aufgrund des eingerichteten Mailfilters entsprechend gefiltert.
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